
Filiale
Alle Filialen finden Sie im Internet unter
hvb.de/filialfinder

Telefon
kostenlos unter 0800 50 40 506
Servicezeiten Mo – Fr 8 – 22 Uhr,  
Sa / So 8 – 18 Uhr

E-Mail
info@unicredit.de

Online
hvb.de

Facebook
facebook.de/hypovereinsbank

Polizei
Jede Polizeidienststelle vor Ort 
nimmt Ihr Anliegen entgegen

Notruf
Kostenlos rund um die 
Uhr erreichbar unter 
der „110“

Online
polizei.bayern.de
oder für das Polizeipräsidium
München  
polizei.bayern.de/muenchen

Facebook
facebook.com/ppmuenchen

Bitte seien Sie wachsam! 
Wenn Ihnen etwas verdächtig erscheint, informieren 
Sie bitte umgehend die Polizei: Notruf 110. 

Ausführliche Informationen finden Sie beim 
„Programm Polizeiliche Kriminalprävention  
der Länder und des Bundes“ unter dem Link  
polizei-beratung.de

Weitere Tipps und Informationen finden Sie auf 
hvb.de/betrugspraevention

und bei der

Kriminalpolizeilichen Beratungsstelle
polizei.bayern.de/schuetzenvorbeugen

Wir lassen Sie nicht im 
Regen stehen.
Unsere Tipps zur Betrugsprävention.

Betrüger sind mit 
allen Wassern gewaschen.

Polizeipräsidium München

Notruf110



Vertrauen ist gut.
Vorsicht ist besser.
Beim sogenannten Enkeltrick geben sich redegewandte 
Betrüger in scheinbar harmlosen Telefongesprächen 
als Verwandte aus und wollen sich die Ersparnisse 
von vermeintlichen Großeltern, Onkeln oder Tanten 
erschleichen. Hierbei werden in besonders schamloser 
Weise die Gutmütigkeit und Ängste von Menschen 
ausgenutzt. 

Geben Sie Ihr Geld nicht  
in die falschen Hände.
Die Versuche von Betrügern, ihre ahnungslosen Opfer  
um ihre Ersparnisse zu bringen, häufen sich aktuell 
wieder. Hinter Begriffen wie Enkeltrick, Nigeria 
Connection oder Phishing-Attacken verbergen sich 
raffinierte Täuschungsdelikte, die momentan verstärkt 
und immer besser organisiert auftreten.

Fallauswertungen zeigen, dass Menschen aus allen 
Bevölkerungsschichten und Altersgruppen zu Opfern 
werden. Meistens bekommen Sie solange nichts von 
dem Betrug mit, bis es zu spät ist. 

Unser Anspruch ist es, diesem Phänomen effektiv 
und nachhaltig zu begegnen und unsere Kunden und 
deren Umfeld durch Sensibilisierung und Aufklärung vor 
finanziellem Missbrauch zu schützen.

Jeder kann auf solche skrupellosen Angriffe hereinfallen. 
Sprechen Sie mit uns, wenn Sie Verdacht schöpfen.  
Wir stehen Ihnen als vertrauensvoller Partner zur Seite 
und helfen Ihnen dabei, dass Ihr Geld nicht in falsche 
Hände gelangt. 

hvb.de/betrugspraevention

Wichtige Tipps der Polizei
•	Stellen Sie Kontrollfragen, wie z.B. nach dem Vornamen 

oder Geburtsdatum Ihrer Kinder bzw. Enkel.
•	Informieren Sie sofort die Polizei unter Notruf 110, 

wenn Sie verdächtige Anrufe bekommen haben.
•	Seien Sie misstrauisch, wenn sich Personen am 

Telefon als Verwandte oder Bekannte ausgeben und 
Geldanfragen stellen!

•	Geben Sie keine Details zu ihren familiären oder 
finanziellen Verhältnissen preis.

•	Halten Sie nach einem Anruf mit finanziellen 
Forderungen bei Familienangehörigen Rücksprache.

•	Übergeben Sie niemals Geld oder Wertgegenstände an 
unbekannte Personen. 

•	Ändern Sie Ihren Eintrag im Telefonbuch, indem Sie 
Ihren Vornamen abkürzen.

Notruf110


